Regulamin sktadania reklamacji w Dino Polska S.A.

1. Klienci mogg dokonaé reklamacji towaréw niepetnowartosciowych wypetniajgc KARTE REKLAMACII
dostepna w kazdym markecie Dino lub na stronie internetowej www.marketdino.pl w zakfadce
REKLAMACIE lub na wtasnym arkuszu papieru. KARTE REKLAMACII nalezy wydrukowac i podpisang
przekaza¢ do marketu Dino.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady produktow zgodnie z regulacjami wskazanymi
w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

3. Przy sktadaniu reklamacji Klient powinien wskaza¢: podstawe reklamacji (rekojmia/gwarancja), imie i
nazwisko, dane kontaktowe, date zakupu, cene zakupu, nazwe produktu, opis wady, date/czas
ujawnienia wady, swoje zgdanie. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Reklamacje wadliwych produktow mogg by¢ sktadane na podstawie rekojmi lub gwarancji
(jesli produkt jest objety gwarancj3).
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Sktadajac reklamacje z tytutu rekojmi, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy (zwrot gotowki),
chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy produkt na wolny od wad albo wade takg usunie; obnizona cena powinna pozostawac
w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ produktu z wadg pozostaje
do wartosci produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada produktu jest
nieistotna;

b. zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

— z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

6. Klient, bedacy konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady
zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu zgda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci zumowga w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wartos¢ produktu wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

7. Reklamacje na podstawie rekojmi mogg by¢ sktadane jezeli wada fizyczna produktu zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania produktu Klientowi.

8. W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi roszczenie o usuniecie wady lub wymiane produktu na nowy
przedawnia sie z uptywem roku liczagc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku, gdy Klient jest
konsumentem bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w pkt. 7.

9. W terminach okreslonych w pkt. 8 Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny. Jezeli Klient zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu
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do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady. Jezeli termin przydatnosci
produktu do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi, sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Reklamacje na podstawie gwarancji mogg by¢ sktadane u gwaranta lub w sklepie, w terminie
wskazanym w dokumencie gwarancyjnym.

W celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie dostarczenie przez
Klienta wadliwego produktu do sprzedawcy oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie sprzedazy — w szczegdlnosci paragonu (oryginatu lub kopii), faktury VAT, potwierdzenia
zawarcia transakgcji.

W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi - sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient jest konsumentem,
ztozyt reklamacje ztytutu rekojmi i zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.



