najblizej Ciebie

Regulamin
strony internetowej www.marketdino.pl

g1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania oraz zasady dokonywania zamodwien
specjalnych za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.marketdino.pl
(dalej jako: ,Strona www”).

2. Strona www nalezy do: ,DINO POLSKA” Spétka Akcyjna z siedzibg w Krotoszynie, ul.
Ostrowska 122, 63-700 Krotoszyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000408273 o kapitale zaktadowym 9 804 000
ztotych w catosci pokryty, NIP:6211766191, REGON: 300820828 (dalej jako: ,,DINO”,
badz ,Sprzedawca”).

3. Kazdy Uzytkownik przed skorzystaniem ze Strony www zobowigzany zapozna¢ sie z
niniejszym Regulaminem, a poprzez korzystanie ze Strony www zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

4. Poprzez Strone www DINO moze prezentowac asortyment produktéw spozywczych oraz
non-food dostepnych w sieci marketéw ,Dino”, informowa¢ o promocjach w sieci
marketéw ,Dino”, umozliwia¢ sktadanie zamdwien specjalnych na wybrane Produkty, a
takze umozliwia¢ skorzystanie z Newslettera.

§2
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Klient - podmiot bedacy:

- Konsumentem rozumianym jako osoba fizyczna dokonujaca z DINO czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg Iub
zawodowgq;

- Konsumentem-Przedsiebiorcg rozumianym jako osoba fizyczna, o ktérej mowa
w art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajaca
ze Strony www, gdy korzystanie ze Strony www nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

— Przedsiebiorcg rozumianym jako osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg inny niz
Konsument-Przedsiebiorca.

b) Konsument - Klient bedacy Konsumentem badz Konsumentem-Przedsiebiorca.

c) Pliki cookie - pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania z
Serwisu www, w ktorych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane
na odwiedzanych przez Uzytkownika stronach.

d) Produkt - towar zamieszczony w zaktadce ,Zamodwienia specjalne”, bedacy
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a DINO.

e) Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.



f) Uzytkownik - podmiot (w tym takze Klient) odwiedzajacy Strone www, na rzecz
ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi
drogq elektroniczng lub z ktéorym zawarta moze by¢ Umowa.

g) Zamoéwienie - o$wiadczenie woli sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem
Strony www, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy, poprzedzone
akceptacjg Regulaminu, wyborem Produktéw oraz wyborem formy ptatnosci.

§3
Korzystanie ze Strony www
. Zdjecia produktow umieszczone na Stronie www, wraz z ich cenami i opisem stuzg
wyltacznie prezentacji asortymentu dostepnego w marketach sieci DINO i mogg odbiegac
od prawdziwego wizerunku oraz cen w poszczegoélnych marketach sieci ,Dino”.
. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie oraz
prawa do znakdéw towarowych przystugujace w odniesieniu do wszelkich tekstow,
ilustracji, dzwiekdw, oprogramowania i innych materiatdw zawartych na Stronie www
stanowig witasno$¢ DINO. Wyjatkiem sa elementy, zawarte zwilaszcza w celach
prezentacji towardw, do ktérych prawa autorskie mogg naleze¢ do podmiotdéw trzecich).
. Uzytkownicy majg prawo przeglada¢ Strone www oraz drukowac¢ lub zapisywac pliki z
tre$ciami i materiatami zamieszczonymi na Stronie www wytacznie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego.
. Jakiekolwiek korzystanie ze Strony www w sposdb inny niz wskazany w ust. 3 powyzej,
w tym w szczegolnosci kopiowanie lub rozpowszechnianie, wymaga uprzedniej zgody
DINO. Bez uprzedniej pisemnej zgody DINO, Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci:
a) wykorzystywac (kopii/ czesci) niniejszej strony internetowej lub oznaczen zawartych
w jej tresci w celach komercyjnych;
b) modyfikowac (czesci) niniejszej strony internetowej ani witaczac jej do tresci innych
opracowan.
. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Strony www oraz materiatdw tam zawartych w
sposob i w celu ktéry naruszataby interes DINO, tj. w szczegolnosci: dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu.
. W zwigzku z trescig art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, DINO informuje, ze nie zostaty ujawnione zadne szczegodlne
zagrozenia, o ktérych mowa we wskazanym przepisie. Jednoczesnie DINO wskazuje, ze
publiczny charakter sieci Internet zawsze stwarza zagrozenie dziatann majacych m.in. na
celu szpiegowanie podmiotéw korzystajacych z sieci Internet, pozyskania
i modyfikowania ich danych przez osoby nieuprawnione czy tez spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu.
. Uzytkownik powinien stosowa¢ wiasciwe s$rodki techniczne zabezpieczajace przed
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa i chronigce tozsamos$¢. DINO nie ponosi
odpowiedzialnosci za ryzyka zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z sieci
Internet.
. Zakazuje sie Uzytkownikowi:
a) korzystania ze Strony www w sposéb zaktdcajacy funkcjonowanie,
b) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
c) wykorzystywania Strony www w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich.
. DINO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Strony. DINO nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw lub osdéb trzecich z tytutu szkod, zaréwno
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bezposrednich jak i posrednich, w zwigzku z wykorzystaniem danych i informacji
zawartych na Stronie www.

DINO zastrzega, ze Strona www moze by¢ niedostepna, w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci przeprowadzania prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych. Tym samym,
DINO nie gwarantuje ciagtego funkcjonowania Strony www i nie ponosi
odpowiedzialnosci za mozliwe przerwy lub btedy w funkcjonowaniu lub dostepnosci
Strony www.

§4

Prezentacja asortymentu i promocji

. DINO moze na Stronie www zamieszczac informacje o Promocjach i ofertach w ramach

poszczegolnych podstron, w tym w formie gazetek.

. Ceny podane na Stronie www mogg réznic sie od cen obowigzujacych w stacjonarnych

marketach sieci ,Dino”.

. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, zamieszczone na Stronie www nie

stanowiq oferty, lecz sq zaproszeniem do zawarcia umowy.

§5

Zamowienia specjalne

. Za posrednictwem Strony www, DINO moze umozliwia¢ sktadanie zamowien specjalnych

na wskazane Produkty.

. Sktadanie Zamowien jest mozliwe w czasie dziatania Strony www w trakcie

dedykowanego procesu. Klient powinien postepowaé¢ zgodnie z instrukcjami
wyswietlajacymi sie na kazdym kolejnym etapie procesu.

. Wynikiem procesu jest Zamodwienie, ktére zawiera Produkty, ktérych nabyciem jest

zainteresowany Klient, ostateczng cene za Produkty, oraz wybrany przez Klienta market
sieci ,Dino” do ktérego majq zostac dostarczone Produkty.

. Liczba sztuk Produktu, jaki zamawia Klient moze by¢ ograniczona, o czym Klient jest

informowany.

. Klient skfada Zamowienie przez dokonanie ptatnosci. Zamodwienie stanowi oferte

zawarcia umowy sprzedazy Produktow wskazanych w Zamédwieniu ztozong Sprzedawcy
przez Klienta.

. Platno$¢ moze zosta¢ dokonana w terminie do 3 Dni Roboczych metodami ptatnosci

realizowanymi za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci, o ktérych mowa w §
6. Sprzedawca nie gwarantuje, ze w chwili sktadania Zamoéwienia wszystkie formy
ptatnosci bedg dostepne.

. Po ztozeniu Zamdwienia, o czym mowa w §5 ust. 5, Sprzedawca przesyta drogg

elektroniczng potwierdzenie otrzymania Zamdwienia, ktére to potwierdzenie nie stanowi
jeszcze przyjecia oferty Klienta i nie dochodzi w zwigzku z nim do zawarcia Umowy
sprzedazy. Po weryfikacji mozliwosci zrealizowania Zamowienia, Sprzedawca przesyta
drogg elektroniczng potwierdzenie przyjecia zamodwienia (status: ,Przyjete do
realizacji”), ktdore jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty iz chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta umowa sprzedazy.

. Sprzedawca informuje Klienta o skompletowaniu Produktéow (status: ,Gotowe do

wysytki”). Sprzedawca realizuje dostawe wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, za posrednictwem marketow ,Dino”, w godzinach pracy marketow.

. Po otrzymaniu informacji o statusie: ,Przyjete do realizacji” oraz ,,Gotowe do wysytki”.

Klient moze dokona¢ zmiany marketu ,Dino” do ktéorego ma zosta¢ zrealizowana
dostawa.
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Klient dokonujac zakupu Produktu wyraza wole otrzymania faktury VAT dokumentujacej
ten zakup.

Stosownie do art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug Klient, akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej.
Odbiér Produktow wymaga podania przez Klienta kodu odbioru. Sprzedawca przekazuje
kod odbioru w wiadomosci potwierdzajgcej mozliwos¢ odbioru Produktéw.

Klient powinien dokona¢ odbioru zamoéwionych Produktéw w terminie 3 dni od
otrzymania informacji o gotowosci do wydania Produktéw. W wypadku braku odbioru
Produktéw w tym terminie, zamoéwienie Klienta zostanie anulowane, a uiszczona za
zamowienie cena zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata
wptata albo - w zaleznosci od metody ptatnosci, ktérg wybrat Klient za zaméwiony za
Produkt - za posrednictwem Systemu Pfatnosci Elektronicznej.

W przypadku nieodebrania przez Klienta Produktow, wobec ktérych nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
zgodnie z § 7 ust. 4 lub obowigzujacymi przepisami prawa, we wskazanym powyzej
terminie, Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamodwienia i rozporzadzania
Produktami wedtug wiasnego uznania, w tym do jego sprzedazy innemu Klientowi,
utylizacji lub innego sposobu zagospodarowania. W takiej sytuacji uiszczona przez
Kupujacego cena za Produkty nie podlega zwrotowi.

Klient zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail o anulowaniu zamdwienia.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug posprzedazowych, serwisowych i nie udziela
dodatkowych gwarancji na sprzedawane Produkty.

Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientéw
bedacych Przedsiebiorcami.

§6
Metody Platnosci

. Operatorem ptatnosci elektronicznych i kart ptatniczych realizowanych za

posrednictwem serwisu Przelewy24 jest PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
(60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, o kapitale zakltadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catoéci optaconym (dalej: ,PayPro S.A.” lub
J~Przelewy24”).

. Sprzedawca umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24,

korzystajac z nastepujacych metod ptatnosci:
a) Szybkie przelewy elektroniczne,

b) Karty ptatnicze: Visa, Mastercard,

c) Pfatnosci mobilne BLIK.

d) Google Pay,

e) Apple Pay.

. Realizacja Pfatnosci:

a) Po wybraniu opcji ptatnosci za posrednictwem Przelewy24, Klient zostanie
przekierowany na bezpieczng strone transakcyjng serwisu Przelewy?24.

b) Klient zobowigzany jest postepowa¢ zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na
stronie Przelewy24 w celu autoryzacji i finalizacji ptatnosci.

Cc) Sprzedawca nie przechowuje zadnych danych dotyczacych kart ptatniczych ani
danych dostepowych do bankowosci elektronicznej Klienta.



d) Potwierdzenie dokonania ptatnosci jest przekazywane przez Przelewy24 do
Sprzedawcy automatycznie.

. PayPro S.A. zapewnia bezpieczenstwo transakcji poprzez stosowanie zaawansowanych

technologii szyfrowania danych (np. protokdt SSL) oraz systemoéw zabezpieczajacych.

. Szczegdtowe informacje dotyczace bezpieczenstwa ptatnosci realizowanych przez

Przelewy24 znajdujq sie na stronie internetowej www.przelewy24.pl/bezpieczenstwo.

. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych za posrednictwem Przelewy24 nalezy

zgtasza¢ bezposrednio do PayPro S.A. zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24,

dostepnym na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacije.

. Sprzedawca udzieli Klientowi niezbednej pomocy w procesie reklamacyjnym, w zakresie,

w jakim jest to mozliwe.

. Dane kontaktowe do PayPro S.A. w sprawach reklamacji:

a) PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska, lub bezposrednio w siedzibie
PayPro lub w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzacych obstuge klientow;

b) faks numer +48 616429031;

c) elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://www.przelewy24.pl/centrum-pomocy;

d) telefon numer +48616429344.

. W przypadku gdy ptatnos¢ za zamodwienia specjalne realizowana bedzie za

pos$rednictwem Przelewy24 dane dotyczgce ptatnosci zostang przekazane PayPro S.A.

W ramach korzystania z ptatnosci online za posrednictwem Przelewy24 odrebnym

administratorem danych niezbednych do zrealizowania ptatnosci staje sie PayPro S.A.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez ten podmiot mozna znalez¢ pod

adresem: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy.

§7

Prawo do odstapienia i reklamacje dot. zaméwien specjalnych

. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze

w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu

od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza

lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

e) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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Konsument moze zgtosi¢ reklamacje Produktu drogg elektroniczng poprzez wystanie
e-maila na nastepujacy adres e-mailowy: (bok@marketdino.pl). W reklamacji nalezy
zawrze¢ w szczegoblnosci zwiezty opis niezgodnosci Produktu z umowa, okolicznosci
oraz date jej identyfikacji, dane Konsumenta sktadajacego reklamacje.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sq
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru
zgodnego z umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz
cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowg, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ os$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg

c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci towaru z umowa_jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z innych Srodkéw
ochrony;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag_jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towarow dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby
konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.
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. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwiocznie zwraca towar Sprzedawcy.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegodlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenck
ich.php. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR dnia 20 marca
2025 r. przestanie przyjmowac skargi, zas 20 lipca 2025 r. zostanie zlikwidowana.

§8

Newsletter

. Ustuga Newsletter polega na cyklicznym przesytaniu na podany przez Uzytkownika adres

e-mail informacji handlowych, marketingowych, promocyjnych oraz innych tresci
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy.

. Ustuga Newsletter jest bezptatna.
. Newsletter jest przesytany do Uzytkownikdéw, ktérzy dokonali wczesniejszego zapisu na

ustuge Newsletter. Zapis na ustuge Newsletter i podanie w tym celu adresu e-mail jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych od DINO
stosownie do przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Aby zapisa¢ sie na Newsletter, nalezy wypetni¢ formularz dostepny na Stronie www i

podac¢ swdj adres e-mail w odpowiednim polu.

. Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia ustugi Newsletter.
. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z subskrypcji Newslettera, klikajac w link

dezaktywacyjny znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach
ustugi Newsletter.

. Wypisanie sie z Newslettera jest natychmiastowe i nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi

optatami.

. DINO dotozy wszelkich staran, aby ustuga Newsletter byta Swiadczona w sposob

prawidtowy i niezaktocony.

. DINO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowe dziatanie ustugi Newsletter wynikajace z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym sity wyzszej, awarii technicznych, przerw w dostepie do
Internetu,

b) nieotrzymanie wiadomosci e-mail przez Uzytkownika z powodu btednie podanego
adresu e-mail lub problemoéw technicznych po stronie dostawcy poczty elektronicznej
Uzytkownika,

c) skutki wynikajace z wykorzystania przez Uzytkownika informacji zawartych w
Newsletterze.

§9

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczna



. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ sktadane w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej (bok@marketdino.pl).

. Reklamacja powinna zawieraé: opis nieprawidtowosci ustug, adres e-mail osoby
zgtaszajacej reklamacje lub adres do doreczen osoby zgtaszajacej reklamacje.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi. Odpowiedz
zostanie przestana na adres e-mail.

§ 10
Ochrona danych osobowych
. Regulacje w zakresie ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.
. Strona www wykorzystuje pliki cookies. Szczego6towe informacje znajduja sie
bezposrednio na Stronie www w zaktadce ,,Cookies”.

§ 11

DSA

. Niniejszy regulamin uwzglednia przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), zwane dalej

~DSA",

. Na Stronie www dostepne sg ustugi cyfrowe tj. mozliwo$¢ zawierania umowy sprzedazy

na odlegtos¢ (zamowienia specjalne) oraz Newsletter.

. Na Stronie www nie jest mozliwe dodawanie komentarzy, publikowanie opinii, czy tez

zaktadanie konta Uzytkownika. Niezaleznie od tego, Uzytkownikom zabrania sie

dostarczania w jakiejkolwiek formie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych

dobra osobiste 0s6b trzecich, niezgodnych z dobrymi obyczajami, czy stanowigcych

naruszenie przepiséw prawa.

. W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji o nielegalnych tresciach, DINO

podejmie dziatania majgce na celu ich usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do nich.

. W celu utatwienia bezposredniej i szybkiej komunikacji z organami panstw

cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych, a takze dla celdéw zgtaszania

nielegalnych tresci, zostat wyznaczony punkt kontaktowy: (bok@marketdino.pl).

. Jezykiem komunikacji jest jezyk polski.

. Zgtoszenia nielegalnych tresci nalezy dokonywac za posrednictwem wiadomosci e-mail

na adres (bok@marketdino.pl).

. Przez nielegalne tresci nalezy rozumiec tresci, ktére naruszajg obowigzujace prawo, np.:

a) ujawniajg bezprawnie dane osobowe,

b) materiaty promujace nienawis¢ na tle rasowym czy nawotujace do popetnienia
przestepstw,

¢) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,

d) oferty sprzedazy produktéw niespetniajgcych okreslonych wymogdéw prawnych lub
podrobionych.

. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana informacja jest uwazana za nielegalng tres¢;

b) wskazanie elektronicznej lokalizacji informacji (np. adres URL);

¢) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail podmiotu dokonujacego zgtoszenia;

d) o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie podmiotu
dokonujgcego zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.
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11.

D WN -

. W przypadku stwierdzenia, ze dane tresci sq nielegalne, zostang podjete dziatania
zmierzajace do ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich.

DINO moze zawiesi¢, na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
rozpatrywanie zgtoszen i skarg sktadanych przez zgtaszajacych lub skarzacych, ktorzy
czesto sktadajgq ewidentnie bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

§ 11
Postanowienia koncowe
Regulamin jest udostepniona bez ograniczen na Stronie www.
DINO zastrzega, ze zmiany do Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po ich opublikowaniu na Stronie www.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.



